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1. Erkenningen in 2017 

 

Erkenning Rechtstreeks Toegankelijke 

Hulpverlening (RTH) 

1873,36 punten (=7971 mobiele 

begeleidingen) 

Multifunctioneel Centrum (MFC) 30 punten – 3 cliënten 

Werkingsgebied Limburg 

Doelgroep Autisme Spectrum Stoornis 

 

 

2. Wat is autisme? 
 

Autisme is een aangeboren en levenslange stoornis in de ontwikkeling en zorgt voor problemen op vlak 
van communicatie, sociale relaties en soepel denken en handelen. Autisme heeft een neurobiologische 
basis en een op gedragscriteria gebaseerde diagnose. De kern is voor iedere en hetzelfde.  
 
Inkomende sensorische prikkels worden in de hersenen op een andere manier verwerkt waardoor 
mensen met autisme anders naar de wereld om zich heen kijken. Ze zijn eerder gefocust op details en 
houden minder rekening met hun (sociale) omgeving.  Vaak begrijpen ze hetgeen wordt gezegd op een 
andere manier. Bovendien kunnen mensen met autisme zich moeilijker uitdrukken en is hun 
communicatie veelal oppervlakkig.  Daarnaast verlopen de relaties met anderen vaak moeizaam, stroef 
of vreemd.  Tenslotte zijn mensen met autisme vaak niet flexibel waardoor ze zich moeilijk kunnen 
aanpassen aan nieuwe situaties.  Daardoor hebben ze moeite met veranderingen en hebben ze vaak 
eenzijdige interesses. Autisme kan zich uiten op zeer verschillende manieren.  
 
Autisme is een levenslange, vaak onzichtbare, handicap die invloed heeft op alle levensgebieden in alle 
levensfasen.  Naar schatting 1 % tot 1,6 % van de bevolking kampt met een vorm van autisme.  Mannen 
zijn ongeveer vier keer vaker getroffen dan vrouwen.   
 
 

3. Doelstellingen  
 
Thuisbegeleiding is een ambulante en/of mobiele vorm van hulpverlening waarbij de begeleiding 
grotendeels binnen het gezin, in de thuissituatie zelf plaatsvindt. Thuisbegeleiding van LSA richt zich zowel 
naar (jonge) kinderen, jongeren als volwassenen met een autisme spectrum stoornis, mogelijks met 
bijkomend een andere beperking/problematiek.  
 
Thuisbegeleiding bij kinderen en jongeren wil in de eerste plaats opvoedingsbijstand aan de ouders 
verlenen en hen bijstaan in de omgang met hun zoon of dochter met autisme, rekening houdend met de 
mogelijkheden en beperkingen, zowel van de cliënt als zijn omgeving. De inhoud van de begeleiding kan 
gaan over zowel specifieke problemen die te maken hebben met het autisme zoals tekorten in 
communicatie, sociale relaties, soepel denken en handelen als over niet-specifieke problemen zoals 
gedrag-, slaap-, eet- of zindelijkheidsproblemen. Verder is er naast aandacht voor de ouders en de cliënt, 
ook ondersteuning van de "brusjes" (broers of zussen), en het ruimere netwerk.  
 
Daarnaast begeleiden we ook volwassen personen met ASS, die al dan niet zelfstandig wonen. Ook hier 
kan zowel de persoon zelf als zijn ruimere omgeving, ouders en familie, werk of opleiding, relaties en 
vrienden, budgetbeheer, vrijetijdsbesteding, persoonlijke toekomst, verwerking van diagnose,… aan bod 
komen. De bedoeling is met de minst ingrijpende maatregel te komen tot een zo harmonisch mogelijke 
leefsituatie. De klemtoon ligt steeds op het versterken van de persoon met autisme en zijn netwerk zodat 
op termijn professionele begeleiding niet langer nodig is. 
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LSA biedt een sterk gespecialiseerde hulpverlening en begeleiding rondom autisme, zonder voorbij te 
gaan aan het emancipatorische gedachtegoed. Het opzet van de thuisbegeleid(st)er is om zichzelf 
overbodig te maken door ouders of de cliënt zelf de aan het autisme gerelateerde problemen te leren 
oplossen. Bedoeling is om hen voldoende inzicht in de autismeproblematiek te geven en handvatten aan 
te bieden zodat zij in de toekomst nieuwe problemen zelfstandig kunnen oplossen. Thuisbegeleiding is 
immers tijdelijk van aard.  
Naast de individuele thuisbegeleiding kan er ook een beroep gedaan worden op groepsbegeleidingen of 
op bezoekouders. 
 
 

4. Tevredenheid in thuisbegeleiding 
 
Na afronding van de begeleiding ontvangen de gezinnen een bevraging die ze aan de dienst kunnen 
terugsturen. Het antwoord wordt gegeven op een 10-puntenschaal waarbij 0 staat voor helemaal niet 
tevreden en 10 voor perfect tevreden.  
 
Resultaten voor het werkjaar 2017 (Bij gezinnen waar de begeleiding is afgesloten in 2017): 
 
N (=opgestuurde vragenlijsten)= 358  
n (=terug ontvangen vragenlijsten)= 129  
Responsgraad =  36 % (32% in 2016).   
Algemene tevredenheid = 8,94 /10, (8,95 in 2016)  
 

 
5 laagst scorende items (maar buiten wachttijden, nog altijd positief beoordeeld): 

 
3 – Er zat te veel tijd tussen telefonisch contact en eerste gesprek (1,17) 

4 - Er zat te veel tijd tussen het eerste gesprek en de start van de begeleiding (1,69) 
17 - Ik werd verwezen naar de juiste instanties van die sociale voordelen. (2,26) 
16 – Ik kreeg voldoende info bij welke instanties ik terecht kan voor sociale voordelen en 
administratieve formaliteiten (2,39) 
15 - Ik vind dat de thuisbegeleidster voldoende inlichtingen geeft over de mogelijkheden om in 
contact te komen met andere ouders/partners (bezoekouders, individuele contacten met de 
thuisbegeleidster erbij, verenigingen…) (2,47) 

 
 
5 hoogst scorende items: 

 
8 - De verkregen informatie was goed begrijpbaar. (3) 
23 – De begeleidster nam voldoende tijd voor me (2,89) 
29 – De begeleidster heeft respect voor de privésfeer van het gezin (2,88) 
24 -  De begeleidster luisterde naar mijn vragen en wensen en hield daar rekening (2,88) 
30 – De begeleidster heeft respect voor de eigen gezinscultuur en levensovertuiging (2,87) 
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5. 2017 in cijfers 
 
IN- EN UITSTROOM EN WACHTLIJST      

 
 
 
AANTAL CLIENTEN 

 
 
 
TURNOVER  VAN CLIENTEN 

  TK KJ TV TOT 

Aantal cliënten opgestart in 2017 67 177 51 295 

Aantal cliënten afgerond in 2017 76 220 62 358 

Totaal aantal cliënten in begeleiding 2017 176 456 149 781 

 

01 02 03 04 05 '06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

Aanmeldingen 111 101 126 132 155 200 218 216 260 216 281 310 302 344 400 417 452

Wachtlijst 26 48 84 99 127 162 161 179 339 403 529 646 684 705 559 498 539

Uitstroom 22 33 50 61 90 75 99 116 111 139 155 163 266 198 179 308 358
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AANTAL GESUBSIDIEERDE SESSIES RTH NAAR LOCATIE 

 

 

 Wachtlijst # 0-6j # 6-18j # 18+j Totaal 
Punten 
 

Mobiel 
 

33 1769 3934 1404 7140 1677,90 

Ambulant  
 

496 27 161 139 823 135,79 

Groepsbegeleiding  
 

4 535 1112 48 1699 149,00 

Outreach 
 

    9 1,98 

Totaal 
 

533 2331 5207 1591 9672 1964,67 

% erkenning RTH 
 

     104,87% 

 
GEWOGEN PRESTATIES EN ERKENNING 

 

7140

823

1699

9

Locatie

Mobiel Ambulant Groepsbegeleiding Outreach

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

Erkenning Gewogen prestaties



 

 8 

 

6. Personeelsoverzicht RTH en MFC 
 
Om onze erkenning te realiseren beschikken we over volgende personeelsequipe uitgedrukt in full-time 
equivalenten (in vergelijk tot voorgaande jaren):  
 

 
 
Het begeleidend personeel bestaat uit 10 licentiaten/masters PPW en 19 graduaten/ bachelors PPW. De 
administratie wordt verzorgd door 4 deeltijdse personeelsleden, er is 1 persoon voor de logistieke taken 
(beiden gepoold met respectievelijk DAB en DAB/DPA). De directie bestaat uit 3 deeltijdse 
teamcoördinatoren en 1 directeur.  
 
 

7. Residentie Vijverplein 
 
LSA is sinds enkele jaren bezig met het realiseren van woonopvang voor volwassen personen met een 
Autisme Spectrum Stoornis, die geen aangepaste woonopvang vinden en zich niet zelfstandig kunnen 
handhaven. De woonopvang opende zijn deuren in oktober 2013 in Zutendaal. Momenteel worden er 14 
cliënten opgevangen.  
Er wordt een continu bereikbare dienstverlening aangeboden, eventueel in samenwerking met andere 
voorzieningen of welzijnsvoorzieningen. 
 
 

8. Personeelsoverzicht Residentie Vijverplein 
 
Ter ondersteuning van de bewoners kunnen we gebruik maken van de persoonsvolgende budgetten van 
de bewoners. In totaal zijn er 17 personeelsleden actief in Residentie Vijverplein: 
 
1 Teamverantwoordelijke: 1 FTE 
1 Administratieve kracht: 0,2 FTE 
1 Psychologe: 0,5 FTE 
1 Logistiek verantwoordelijke: 0,11 FTE 
1 Logistieke kracht: 0,2 FTE 
12 Begeleidend personeel: 9,15 FTE waarvan (4,87 FTE klasse 1 en 4,28 FTE klasse 2A) 
 
In totaal 11,16 FTE, ingevuld door 17 personeelsleden. 
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